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Unser Service richtet sich
nach dem Motto: .
Ihr Wunsch ist uns Befeh.l.

Aftersales L.M =
- g
Service |

Geht nicht — gibt’s nicht: Die Wiinsche und Vor- Online-Shop

stellungen unserer Kunden haben fir uns hdchste Einfache Bestellung und
Prioritat. Diesen werden wir nicht nur durch unsere schneller Versand von S&age-
innovativen und maBgeschneiderten Sage- und blattern und sonstigem
Schneidemaschinen gerecht, sondern auch durch Zubehor (in der Regel noch
unseren umfassenden Aftersales Service. am selben Arbeitstag).




HEME

BANDSAGETECHNIK

T@ChniSChel’ SerVice SCHMNEIDSYSTEME

Bandsagen von HEMA werden nach hohen Qualitatsstandards hergestellt und produzieren
Tag fur Tag weltweit Millionen von Bauteilen fur nahezu alle Marktsegmente. Damit unsere
Maschinen ohne Ausfall arbeiten, bieten wir unseren Kunden individuell angepasste Service-
leistungen: von einer reinen HEMA Inspektionsvereinbarung bis hin zu den HEMA Service-
vereinbarungen inkl. aller Kosten.

Fachmannische Kontrolle Professionelle Durchfiihrung Umfassende Vorsorge
HEMA Inspektion HEMA Wartung HEMA Servicevereinbarungen
Profitieren Sie von der Uberragenden Maschi- Verlangern Sie nicht nur die Lebensdauer Planen Sie Wartungsphasen perfekt in lhre
nenbau-Qualitét unserer Maschinen und verlan- Ihrer Maschine, sondern reduzieren Sie zudem internen Produktionsablaufe ein und sichern Sie
gern Sie diese mit regelméBigen Inspektionen auch Reparatur- und Folgekosten. sich 100%ige Kostentransparenz: mit unseren
durch unser Servicepersonal. umfassenden Servicevereinbarungen*.
Im Rahmen der HEMA Wartung flhren unsere
Im Rahmen der HEMA Inspektion erhalten Sie erfahrenen Spezialisten eine fachgerechte Mit unseren Servicevereinbarungen sichern
ein fachmannisches Feedback zum Zustand Maschinenwartung durch und sorgen so fur Sie sich héchste Produktionssicherheit bei
lhrer Produktionsmaschine — inkl. schriftlicher eine hohe Verfugbarkeit lhrer Produktions- reduziertem Administrationsaufwand. Wir
Handlungsempfehlung nach Abschluss der maschine. In der HEMA Wartung sind ent- erarbeiten ein individuell auf Ihre Maschine
Inspektion. So kénnen Sie bereits vor Eintreten halten: die Umsetzung der Handlungsempfeh- zugeschnittenes Wartungs- und Pflegepaket
einer technischen Stérung die notwendigen lungen aus der Inspektion sowie der Austausch und kommen in regelmaBigen Intervallen fur
GegenmaBnahmen einleiten. von Ersatz- und VerschleiBteilen. eine Terminabsprache auf Sie zu.
Leistungen im Uberblick: Leistungen im Uberblick: Leistungen im Uberblick:
IZ Untersuchung, Evaluation und j> samtliche Leistungen aus j> IZ samtliche Leistungen aus
Dokumentation des Maschinenzustands HEMA Inspektion HEMA Inspektion und HEMA Wartung
|Z Analyse empfehlenswerter oder not- Nebenkosten (Ubernachtung, IZ terminliche Planung bei 100% Kosten-
wendiger (praventiver) Wartungsarbeiten Reisekosten, ...) transparenz
bzw. Reparaturen N N .
Stdrungsanalyse und -beseitigung IZ erste Stérungsanalyse durch Fernwartung

(Verbindung zur Maschine per Modem
sofern vorhanden)

IZ Kleine Wartungs- und Einstellarbeiten

Tk < 20 Lieferung und Einbau von Ersatzteilen

bei Bedarf Austausch von VerschleiBteilen |Z

|Z Beratung hinsichtlich der Ersatz- und
und Komponenten

VerschleiBteile sowie der eingesetzten
Werkzeuge

telefonische Unterstitzung fir alle
technischen Belange

Q88 § §

S I = i s IZ 2 fur 1: Eine kostenlose Inspektion zuséatz-

lich zum vereinbarten Wartungsintervall

* Voraussetzung fur den Abschluss von HEMA Servicevereinbarungen ist die einmalige Inspektion der Maschine deutschlandweit
zum Festpreis (bei Neumaschinen nicht erforderlich)

Servicevereinbarungen Arbeitsplatzqualitat Schulungen Maschinenumbauten Transporte/Umziige

inkl. Lagerhaltung von Ersatz-  Produkte zur Steigerung Maschinen- und Program- Maschinen-Upgrades durch Versicherter Transport der
teilen. Erganzend dazu bieten  der Arbeitsplatzqualitat z. B. mierschulungen fur das Automatisierung, Anpassun- HEMA Maschinen zum Einsatz-
wir Ihnen Prozessentwicklung, ergonomische Steuerungen, Maschinen- und Instand- gen an geanderte Fertigungs-  ort, fachmannischer Aufbau vor
Produktionsbegleitung, Werk- ~ Staubabsaugungen, Larm- haltungspersonal, wahlweise  ablaufe, Nachrtsten von Ort durch HEMA Fachkrafte.

zeugoptimierung etc. schutzprodukte etc. bei lhnen oder bei HEMA. Sicherheitstechnik etc.




Sie méchten mehr Gber
unsere Serviceleistungen erfahren?
Dann kontaktieren Sie uns:

Uwe Feuchter
Technischer Service | Aftersales Service

Tel: +49 7022 94310-36
Fax: +49 7022 94310-5
E-Mail: u.feuchter@nhema-saegen.de

HEMA | Heermann Maschinenbau GmbH | SteinbeisstraBe 8 | 72636 Frickenhausen
Tel: +49 7022 94310-0 | E-Mail: info@nhema-saegen.de | Web: www.hema-saegen.de

www.hema-saegen.de




